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Actividades cientificas y tecnoloégicas

Actividades sistematicas estrechamente relacionadas con la
G LO SARI O e generacion, perfeccionamiento, difusién, asimilacién y aplicacién
, N del conocimiento cientifico y tecnolégico en todas las esferas de la

actividad socioeconémica del pais (Manual de Frascati, 2002).

Actividades de innovacion

Conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos
conocimientos, que llevan o que intentan llevar a la implementacién
de productos y de procesos nuevos o mejorados, tanto en términos
de su oferta como en la materializaciéon de su aplicacion econémica
y/o social. La 1+D no es mas que una categoria de estas actividades
y éstas pueden ser llevadas a cabo en diferentes fases del proceso
de innovacion, siendo utilizada no sélo como la fuente mas comun
de ideas creadoras, en especial las que generan el mayor valor,
sino también para resolver los problemas que pueden surgir en
cualquier fase hasta su culminacion.
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En este sentido, es importante conceptualizar a todas estas
actividades, no solo las de 1+D, como componentes de un proceso

G LO SARI O A iterativo para alcanzar los objetivos propuestos.

Adquisicion tecnolégica

Es el proceso de identificacidn, seleccion y obtencion, fuera de la
organizacion, de la tecnologia necesaria para su operacién actual y
futura; incluye las acciones necesarias para la transferencia y
asimilacion de las tecnologias pertinentes. Existen  diversas
modalidades de adquisicion, entre otras: compra, licencia- miento,
asociaciones de riesgo compartido, alianzas estratégicas,
franquicias, asistencia técnica, servicios de consultoria.

Agencias de innovacion

Son organizaciones intermediarias que actian como una especie
de puentes institucionales, a través de los cuales los actores
implicados en el Sistema de Innovacion (regional o nacional)
ayudan a definir una vision compartida para lograr que | >
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> surjan los liderazgos necesarios y que todos los acto- res

- B actien de manera coordinada en la formulacion e implementacion
' de politicas de innovacién.

Alianza estratégica

Entramado formal creado entre empresas dispuestas a cooperar
dentro de un conjunto de espacios de relaciones tecnoldgicas,
productivas, comerciales y/o financieras.

Aprendizaje organizacional

Se refiere a las vias a través de las cuales las empresas construyen
y organizan el cono- cimiento y las rutinas alrededor de sus
actividades.
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Aprendizaje tecnolégico

G I OSARI O 7 Es el proceso a través del cual las empresas crean conocimiento y
' adquieren capacidades tecnolégicas. Es un proceso que en- vuelve
repeticion y experimentacion, lo cual hace posible realizar las tareas

mejor y mas rapido, e identificar nuevas  oportunidades de
produccion.

Asimilacion de tecnologia

Proceso que le permite a una organizacion adaptar la tecnologia
que adquiere y hacerse de la capacidad para utilizarla de forma
adecuada.
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Bien publico

G LO SARI O Un bien publico es aquel que posee dos propiedades:
' a)Su consumo es no rival, lo que significa que cuando un individuo
: lo consume, no priva a otros de hacer lo mismo. Los bienes
privados, en cambio, se caracterizan por un consumo rival: cuando
una persona los consume, otra no puede hacerlo.
b)No es posible excluir a nadie de su consumo. Todos pueden

consumirlo sin agotarlo y nadie puede ser privado de su consumo.
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Cambio técnico

: ; : Se refiere a la produccion de un determinado producto con una

G LO SARI O - cantidad o proporcién distinta de insumos (trabajo y capital); el
' N mejoramiento cualitativo de procesos o productos existentes, o la

' introduccidon de nuevos procesos o productos. Los cambios en la

técnica no implican necesariamente nueva tecnologia; pueden

consistir simplemente en imitacién y difusion de técnicas existentes
o en sustitucion de factores.

Cambio tecnolégico

Se refiere a un avance en la tecnologia, un incremento en el
conocimiento técnico o en el conjunto disponible de técnicas, un
cambio en la tecnologia misma, la incorporacién de una nueva
tecnologia a las relaciones técnicas de produccion.

Capacidades tecnologicas

Son las capacidades de una organizacién para generar y
administrar el cambio tecnoldégico. Se basan en recursos
especializados que tienen las organizaciones. >
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Estos recursos deben ser acumulados a través de una
inversion deliberada. Son la habilidad de hacer uso efectivo de
conocimiento tecnolégico.

Capital de riesgo

Inversién temporal en el financiamiento del crecimiento y desarrollo
de proyectos o empresas nuevos 0 con escasa evolucion, pero con
grandes expectativas de crecimiento y rentabilidad.

Capital intelectual

Bienes intangibles producto del intelecto humano que constituyen la
suma y sinergia de todos los conocimientos de una organizacion,
que generan o tienen el potencial de generar valor. Es la
combinacion de los recursos humanos, organizativos y relacionales.
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Capital semilla

: “ Es la cantidad de dinero necesaria para implementar una empresa
G LO SARI O = y financiar actividades clave en el proceso de iniciacion y puesta en
' marcha. El capital es aportado por terceros, pre- dominantemente
relacionados con la direccién o el gobierno de la empresa, o bien,
originados en fondos con objetivos de promocién o desarrollo, y se
destina a: compra de activos y capital de trabajo, desarrollo de
prototipos, lanzamiento de un producto o servicio al mercado;
proteccion de una innovacion, propiedad intelectual (registro de
marcas, patentes); constitucion y puesta en marcha de la empresa;
estudios de mercado; desarrollo de estrategias de venta;
prospeccion y promocién comercial.

Cartera de proyectos

Es el conjunto de proyectos que una organizacion genera, ejecuta y
administra simultaneamente en un momento dado.
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Centros tecnoloégicos

: “ : : Organismos cuyo objeto es la prestacion de servicios de caracter
G I OSARI O 4 N tecnolégico, como la realizacién de I|+D bajo contrato, la
' transferencia y difusion de la tecnologia, la informacion y asesoria

en materia de gestiéon de la innovacién o, incluso, la formacién de
recursos humanos.

Ciclo de vida del producto

Etapas por las que atraviesa un producto desde su lanzamiento:
introduccién, crecimiento, madurez y declive. La empresa utiliza
distintas estrategias en funciéon de la fase en la que estén los
productos que elabora.

Cluster

Concentracion geografica de empresas interconectadas,
proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas
en sectores préximos e instituciones asociadas (como por ejemplo
universidades, agencias gubernamentales, [>
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> Se origina y es aplicado en la mente de los conocedores. En
las organizaciones frecuentemente esta incorporado no soélo en

G LO SARI O y documentos, sino también en rutinas organizacionales, procesos,
N practicas y normas.

Conocimiento codificado

Es el conocimiento que puede ser articulado en un lenguaje formal,
se puede expresar en palabras y numeros, incluyendo
declaraciones gramaticales, expresiones matematicas,
especificaciones, manuales, etcétera.

Conocimiento de clientes y mercados

Es el conjunto de sistemas, mecanismos, datos e informacién con
los que la organizacion se asegura de poder identificar, caracterizar
y satisfacer los cambios, tendencias y grado de satisfaccion de las
expectativas que sus clientes y mercados tienen, y que le permite
asimismo anticipar las necesidades de nuevos productos, procesos
y/o servicios para satisfacerlas.
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> asociaciones empresariales, etcétera.) en ambitos particulares
que compiten, pero que también cooperan (Porter, 1990).

GLOSARIO

Competitividad

Caracteristica de una organizacion que le per- mite diferenciarse de
sus competidores mediante el desempefo superior de uno o mas
atributos de sus procesos, productos o servicios, o de la forma en
que éstos son comercializados o de cémo se estructura la
organizacion para ofrecerlos, resultando en: incremento en ventas
y/o participacion de mercado, entrada en nuevos mercados,
incremento en margen de utilidad, incremento en la productividad,
reduccion de costos, entre otros.

Conocimiento

Es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores,
informacion contextualizada e ideas expertas que proveen una
estructura para evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacion. [ >
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Conocimiento tacito

Conocimiento personal incorporado en la experiencia individual; es
dificil de articular mediante un lenguaje formal. Para ser
comunicado y compartido dentro de la organizacién, tiene que ser
codificado de alguna manera.

Creatividad

La creatividad puede definirse como la capacidad de generar
nuevas ideas mas practicas para la solucion de problemas. La
solucion creativa de los problemas no radica basicamente en el
desarrollo de nuevos productos sino, con frecuencia, es una nueva
combinacion de elementos de pensamiento ya conocidos, aun no
ligados entre si. Por tanto, la creatividad es el resumen vy
reestructuracion del conocimiento en relaciones y conexiones
nuevas.

Cultura de innovacion

Corresponde a una forma de pensar y de actuar que genera,
desarrolla y establece valores,
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> convicciones y actitudes propensos a suscitar, asumir e
impulsar ideas y cambios que suponen mejoras en el
funcionamiento y eficiencia de la empresa, aun cuando ello implique
una ruptura con lo convencional o tradicional.

Cultura organizacional

Conjunto de normas, habitos y valores que practican los individuos
en una organizacién y que hacen de ésta su forma de

comportamiento.

Cultura tecnolégica

Es el conjunto de opiniones individuales, creencias, valores
compartidos, normas organizacionales, tradiciones, mitos,
simbolos y habitos de conducta del personal, en relaciéon con el
proposito y rol que juega la tecnologia, y su gestién, en la
organizacion. Estos elementos culturales suelen ser tipicos de un
sector empresarial y son frecuentemente compartidos por las
empresas lider del sector.
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Denominacion de origen

el - Este término se utiliza para denominar productos que tienen
L ARI 7 cualidades especificas que se deben exclusiva o esencialmente al
‘ N entorno geografico de la elaboracién del mismo.
Derramas de conocimiento (Spillovers)

Cualquier externalidad positiva que resulta de determinadas
inversiones en innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Derecho de autor

Es un término juridico que describe los derechos concedidos a los
creadores por sus obras literarias y artisticas. Aplica también a
obras industriales o comerciales con alto contenido de disefio
conceptual.

Desarrollo experimental

Consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los
conocimientos existentes obtenidos de la investigacién y/o [ >
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> la experiencia practica, y esta dirigido a la produccién de

> ; nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha
G I O SARI O 4 N de nuevos procesos; sistemas y ser- vicios, o a la mejora sustancial

de los ya existentes (Manual de Frascati, 2002).

Desarrollo tecnolégico

Resultado de la aplicacion sistematica de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y/o de indole practica, que lleva a la generacion de
prototipos o0 a una mejora sustantiva a bienes existentes,
independientemente de su implementacion o comercializacion
inmediata.

Diseno industrial

En términos generales, se entiende por disefio industrial el aspecto
ornamental y estético de los articulos de utilidad. Ese aspecto
puede ser tanto la forma como el modelo o el color del articulo, y
debe poder ser reproducido por medios industriales.
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Economia basada en conocimiento

sl - : Tendencia de la economia mundial en la cual los acontecimientos

: que determinan el des- empefio econdémico de los paises se basan

G LOSARIO 4 cada vez mas en su capacidad de generar, adquirir y utilizar
' N\ conocimiento. Las caracteristicas que presenta este tipo de

economias son, entre otras, que: la proporcion de trabajos

intensivos en conocimiento es alta, la ponderacion econdémica del

sector informacion es un factor determinante y el porcentaje de

capital intangible es relativamente alto en comparacién con el
capital tangible.

Eficiencia

Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles. Esta relacionado con utilizar en forma 6ptima los recursos
para lograr objetivos.

Empresa de base tecnoloégica

Aquella que produce bienes y servicios utilizando una tecnologia
nueva | >
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> o innovadora en cualquiera de las fases de produccién y

G LOSARI O | » p ” : comercializacion.

Estrategia competitiva

Plan de accion que una organizacion define y lleva a cabo para
alcanzar sus objetivos y mantener o acrecentar su posicion en el
mercado. Responde a la pregunta de como competimos.

Estrategia tecnolodgica

La forma en que una compafia logra una vision de su futuro
mediante el manejo y gestidn de sus recursos tecnolégicos, con
miras al logro de metas de largo plazo. Proceso mediante el que
una empresa define como utilizara o incrementara sus recursos y/o
su patrimonio tecnoldgico, para adecuarlo a las demandas
crecientes del mercado.
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Estrategias

G LO SARI O Son la direccion y el alcance de una organizacién para conseguir
' ventajas a partir de su configuracion de los recursos en un entorno
' cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y

cumplir las expectativas que se plantean.

Evaluacion comparativa (Benchmarking)

Herramienta que permite examinar y comparar los comportamientos
y los resultados de una determinada empresa con los principales y
mejores competidores con el fin de aprender de los mismos.
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Es el conjunto de procesos administrativos que aseguran a la
organizacion el uso eficiente de sus recursos tecnoldgicos.
Es el conjunto de procesos, métodos y técnicas que utiliza una

organizacion para conocer, planear, desarrollar, controlar e

integrar sus recursos y actividades tecnologicas de forma
organizada, de manera que apoyen el logro de sus objetivos
estratégicos y operacionales.

Es el conjunto de procesos o actividades de administracion que

se emplean con la finalidad de asegurar que la tecnologia se

use de forma adecuada para el logro de los objetivos de la
organizacion y, de manera especial, para aumentar sus
ventajas competitivas.

Gestion del conocimiento

Proceso sistematico que integra y orienta las actividades que
permiten generar, buscar, documentar, proteger, difundir, compartir,
utilizar y mantener el conocimiento, informacién, experiencia y
pericia de una organizacion, con el fin de incrementar su capital
intelectual y aumentar su valor.

Gobierno Consejerfa de Economta,
de Canarias Industria, Comercio y Conocimiento
Agencia Canaria de Investigacién, o * e

Innovacién y Sociedad
de la Informacién Unioén Europea




o1

programagestores Fondo Social Europes
delainnovacion

wite, Canarias
7 “zavanza
= con Europa

Universidad l‘\ ‘—mm cion Genera
’ . i Jun ; -
de La Laguna G

Innovacion de comercializacion

Es la aplicacion de un método de comercializacion nuevo que

» : impligue cambios significativos del disefio o el envasado de un
GLOSARIO y producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion

(Manual de Oslo, 2006).

Innovacion de proceso

Es la introduccion de un proceso de produccion o administrativo
nuevo, o significativamente mejorado. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas
informaticos. Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto
disminuir los costos unitarios de produccion o distribucion, mejorar
la calidad o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente
mejora- dos (Manual de Oslo, 2006).

Innovacion de producto

Corresponde a la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. >
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% ; > Esta definicién incluye la mejora significativa de las
G LO S ARI O = caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la
, informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales (Manual de Oslo, 2006).

Innovacion disruptiva

Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que
crean productos o procesos nuevos, que no pueden entenderse
como una evolucion natural de los ya existentes, y cuya
introduccion a la aplicacion causa un cambio de alcances globales.
Se trata de situaciones en las que la utilizacion de un principio
cientifico nuevo provoca la ruptura real con las tecnologias
anteriores. Un ejemplo puede ser la maquina de vapor, el
microprocesador, o los esteroides derivados del barbasco para su
uso anticonceptivo.
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: Innovacion incremental
e . : Se trata de pequeios cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la organizacién que, si bien
GLOSARIO aisladamente son poco significativas, cuando se suceden
« N continuamente, de forma acumulativa, pueden constituir una base
permanente de progreso.

Innovacion organizacional

Es la implementacion de un método organizacional nuevo, la
introduccién o modificacién de estructuras organizacionales,
distribucion de roles y responsabilidades internas y externas, o el
establecimiento de orientaciones estratégicas que impacten en la
competitividad de la organizacion (Manual de Oslo, 2006).

Innovacion tecnolégica

Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir
un cambio en la empresa. Este tipo de innovacién tradicionalmente
se ha venido asociando a cambios en los aspectos mas
directamente relacionados con los medios de produccion.
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Inteligencia competitiva

Proceso que permite captar la informacién necesaria para, primero,
comprender y después superar a los competidores. Se trata de
entender cémo y por qué el entorno cambia y cual es el futuro que
se avecina.

Invencion

Idea basada en un conjunto de conocimientos cientificos o técnicos,
que pueden ser utiliza- dos para satisfacer una aplicacién practica,
pero a la que no se exige ni viabilidad econdmica ni practica.
Proceso de creacion de nueva informacion, independientemente de
que sea generada a partir de una novedad cientifica o no, o que el
agente creador sea un individuo, una empresa o bien una
institucion.

Investigacion

Indagacién original y sistematica que persigue generar nuevos
conocimientos y una superior comprension sobre una determinada
materia. [ >
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i@ gl > La produccion de conocimiento a través de la investigacion

, forma parte del legado cultural de la humanidad, ademas de

G LO SARI O =S permitirnos una explicacién del estado actual de una sociedad. En
/ ausencia de la investigacién, la informacion queda reducida a la

descripcion de los hechos sin forma de verificar su validez ni

analizar sus causas. Por ello es que la capacidad de generar

conocimiento es reconocida como esencial, tanto para producir

innovaciones como para aprovechar cabalmente el conocimiento
universal. La investigacion puede ser cientifica o humanistica.

Investigacion aplicada

Consiste en trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos, dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico (Manual de Frascati, 2002).

Investigacion basica

Consiste en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de [
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5 : ; > los fundamentos de los fenémenos y hechos observables, sin
G LO SARI O y pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada

(Manual de Frascati, 2002).

Investigacion y Desarrollo Experimental (I
+D)

Comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen de los conocimientos humanos,
culturales y sociales, y el uso de esos cono- cimientos para derivar
nuevas aplicaciones. Comprende investigacién basica,
investigacién aplicada y desarrollo experimental (Manual de
Frascati, 2002).
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Licencia

G LO SARI O ; Derecho que el titular de una patente concede a un tercero, para
, que éste pueda utilizar dichos conocimientos para su explotacion
comercial en un territorio, una aplicacion y un periodo de tiempo

determinados.
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: ' : Se refiere a un signo o una combinacion de signos que diferencian
G LO SARI O y los productos o ser- vicios de una empresa de los de las demas.
N Esos signos pueden ser palabras, letras, numeros, fotos, formas y

colores, asi como toda combinacion de los mismos.

Actividad recurrente y modificatoria sobre un producto, proceso,
servicio o actividad, para que presente ventajas en el desempefio,
costo o calidad.

Mision

Es una frase que manifiesta el propdsito general y enuncia a qué
mercado o industria sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de
productos y/o servicios ofrece y cuales son los limites de sus
actividades, aclarando propdsitos y definiendo sus actividades en

todas sus dimensiones. Debe considerar todos los cambios del
mercado posibles para que la organizacién nunca quede fuera de

lugar. [>
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‘ e > Responde a las preguntas; ¢Quiénes somos como
G LO SARI O , organizacion? ;Cual es nuestra razon de ser?
Modelo de utilidad

Modalidad de propiedad industrial que protege el derecho de
invencion, que se diferencia de la patente por su menor nivel
inventivo y porque su exigencia de novedad se limita al territorio
nacional.
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Paquete tecnolégico

,» Es el conjunto de manuales, libros de ingenieria, planos, guias,

G LO S ARI O 4 N especificaciones, secretos industriales, patentes, reportes, informes
' \ de asistencia técnica, informaciéon comercial y financiera, entre

otros documentos valiosos, que son criticos para la actividades de

produccién y comercializacion, y que constituyen la parte

documentada, fundamental, del proceso de desarrollo e innovacion

tecnoldgica.

Parque tecnologico

Es una organizacion gestionada por profesionales especializados,
cuyo objetivo fundamental es incrementar la riqueza de su
comunidad, promoviendo la cultura de la innovacién y la
competitividad de las empresas e instituciones generadoras de
saber instaladas en el parque o asociadas a él. Un parque
tecnolégico puede ser fisico (entidades fisicamente instaladas) o
virtual o una combinacién de ambos.
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Modalidad de la propiedad industrial que protege el derecho de

: ' : invencién otorgando un derecho de explotaciéon exclusivo de la
G I OSARI O =S misma en un territorio, una aplicacién o uso y por un determinado

periodo de tiempo.

Patrimonio tecnolégico

Conjunto de recursos, infraestructura, métodos o técnicas y activos
de propiedad intelectual de una organizacién, incluyendo patentes,
secretos industriales, marcas, derechos de autor, disefos y
materiales, sobre los que la organizacion muestra algun nivel de
dominio con respecto a sus competidores y que estan relacionados
a su capacidad competitiva presente o futura.

Plan tecnolégico

Documento que incorpora los resultados del diagnéstico y
pronéstico tecnolégicos, objetivos tecnoldgicos de la organizacion,
estrategia tecnoldgica, cartera de proyectos tecnoldgicos, recursos
a utilizar y plan de accion y seguimiento.

Gobierno Consejerfa de Economta,
de Canarias Industria, Comercio y Conocimiento
Agencia Canaria de Investigacién, o * e

Innovacién y Sociedad
de la Informacién Unioén Europea




o1

programa gestores
delainnovacion

Universidad l\ Fundacion General
W

de La Laguna

wite, Canarias
7 “zavanza
= con Europa

Fondo Social Europeo

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, con un objetivo claro, que combina diversos recursos,

G LO SA RI O =S practicas de operacion y de organizacién, para generar un resultado
, D deseado.

Productividad

Es la relacion entre la produccién (o ventas) de una organizacion, y
la cantidad de insumos utilizados.

Propiedad intelectual

Es el conjunto de derechos de caracter exclusivo que otorga el
Estado por un tiempo determinado a las personas fisicas o morales
que han realizado creaciones intelectuales, en particular
invenciones tecnoldgicas y obras literarias o artisticas. Comprende
dos ramas: la propiedad industrial (proteccion legal de invenciones,
marcas, dibujos, modelos industriales, secretos industriales) y el
derecho de autor (proteccion legal de obras literarias, musicales,
artisticas, fotografias y audiovisuales).
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Proyecto

L ARI 2 Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades
' coordinadas y controladas con fechas de inicio y terminacion,
' emprendidas para lograr un objetivo conforme a requisitos

especificos, incluyendo las restricciones de tiempo, costo y
recursos.

Proyecto tecnolégico

Proceso unico de actividades tecnoldgicas organizadas y dirigidas a
capitalizar el valor potencial de un recurso tecnoldgico.
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Recurso tecnolégico

L ARI Medio tangible o intangible destinado a alcanzar los beneficios
\ esperados en la gestién de la tecnologia.
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Saber hacer (Know how)

. - : Se refiere a las habilidades, es decir, la capacidad de hacer algo.

: Este tipo de conocimiento es desarrollado y mantenido dentro de

G LO SARI O 4 N los limites de la empresa o del equipo de investigacion individual.
j N Como la complejidad de la base de conocimiento se incrementa, es

necesaria la cooperacion entre organizaciones. Uno de los

aspectos mas importantes para el desarrollo de redes industriales

radica en el hecho de que las empresas sean capaces de compartir

y combinar elementos de este saber hacer (Lundvall y Johnson,
1994).

Saber por qué (Know why)

Se refiere al conocimiento de los principios y leyes de movimiento
en la naturaleza, en la mente humana y en la sociedad. Este tipo de
conocimiento ha sido muy importante para el desarrollo tecnolégico
en ciertas areas basa- das en la ciencia, como las industrias
quimicas y eléctrica/electrénica. El acceso a este tipo de
conocimiento frecuentemente permite avances en la tecnologia de
manera mas rapida y reduce la frecuencia de los errores en los
procedimientos [ >
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GLOSARIO Saber qué (Know what)

Se refiere al conocimiento de los hechos. Aqui el conocimiento se
aproxima a lo que normalmente se denomina informacién. Puede
ser dividido y comunicado como da- tos (Lundvall y Johnson, 1994).

Saber quién (Know who)

Implica informacién acerca de quién sabe qué y quién sabe qué
hacer. Pero también implica la capacidad social para cooperar y
comunicarse con diferentes tipos de personas y expertos. Este tipo
de conocimiento es importante debido a que existe una tendencia
general hacia bases de conocimiento mas combinadas, con nuevos
productos que combinan muchas tecnologias, cada una de las
cuales tiene sus raices en varias disciplinas cientificas, lo que hace
que el acceso a diversas fuentes de conocimiento sea esencial
( Lundvall y Johnson, 1994).
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Sistema Nacional de Innovacion (SNI)

Red de instituciones publicas y privadas, cuyas actividades e

I O S ARIO 2 interacciones contribuyen a la produccion, difusion y uso de
‘ conocimiento econdmicamente util, y a mejorar el desempefio

innovador de las empresas (Lundvall, 1992).

Sociedad de la informacion

Hace referencia a un paradigma que esta produciendo profundos
cambios en el mundo. Esta transformacién esta impulsada
principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y
divulgar informacion mediante tecnologias digitales. Los flujos de
informacion, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion
se estan digitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso
que se traduce en la aparicién progresiva de nuevas formas de
organizacion social y productiva.

Spin off

Empresa creada a partir de una organizacion incubadora, que
puede ser otra empresa, una universidad o una agencia | >
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Start up

Empresa nueva, en su primera fase de des- arrollo, que procede de
una ya existente. Iniciativa del sector privado. También denominado
spin-off empresarial.
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Tecnologia

2 : Se trata de un conjunto de conocimientos, formas, métodos,
G LO SARI O ' instrumentos y procedimientos, que permiten combinar los
' \ diferentes recursos y capacidades en los procesos productivos y

organizativos para lograr que éstos sean los mas eficientes.

Transferencia de tecnologia

Es el flujo ordenado y sistematico de tecnologias de una
organizacion, ya sea interno, o bien externo (a otra organizacion).
En este ultimo caso, normalmente es resultado de un acuerdo
comercial y por el cual se efectia una remuneracion econémica.
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_ - Valor agregado
' reconocido por el cliente o consumidor.

Ventaja competitiva

Diferencia positiva generada por una organizacion respecto de
otras que participan en el mismo mercado, debido a una mejor
gestion de sus recursos, 0 a procesos superiores 0 a productos
altamente diferenciados.
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1. Actividad con la que se pretende observar y vigilar el cambio

tecnolégico, con el fin de comprender mejor sus vinculos con el
cambio econdmico y social, el impacto de las nuevas
tecnologias y sus relaciones con su contexto econdémico.
Supone la identificacion de los datos que anuncian evoluciones
tecnoldgicas y técnicas susceptibles de influir en el
comportamiento de la empresa, bien a través de amenazas que
cuestionen la posiciéon competitiva o bien por medio de
oportunidades que susciten actuaciones provechosas para la
empresa.

Es un proceso sistematico de identificacion y evaluacion de los
avances tecnologicos que son criticos para reforzar las ventajas
competitivas de las organizaciones. Permite identificar:
tendencias tecnoldgicas, oportunidades de negocio, socios
estratégicos, tecnologias afines a la empresa, asi como
investigadores, tecndlogos o colaboradores que podrian
ayudarle a desarrollar e innovar tecnologias (UNE 160006:
2006).
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Vinculacion academia-sector productivo

G LO SARI O y Es la relacion de intercambio y cooperacion entre las instituciones
; de educacién superior o los centros e instituciones de investigacién

y el sector productivo. Tiene como objetivos: para la Instituciones de

Educacién Superior, avanzar en el desarrollo cientifico y

académico, y para el sector productivo, el desarrollo tecnoldgico y

la solucién de problemas concretos.

Es la manera como la organizacion se ve dentro de un periodo
determinado. Denota propuestas de aspiraciones y metas a largo
plazo que indican el rumbo que debe elegir, pero tomando en
cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, las necesidades del
mercado y todos los elementos organizacionales importantes.
Responde a la pregunta: ¢ Qué queremos ser?
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